Zalacznik nr 2

Ogolne warunki umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

I. Cze¢s¢ ogolna
§ 1. Postanowienia wstepne.

1.

Ogolne warunki umowy , w skrocie OWU, okreslaja zasady Swiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
Sciekow przez Gming Kamienna Gora, urzadzeniami wodociggowymi i kanalizacyjnymi bedacymi w posiadaniu Gminy
Kamienna Gora, zasady rozliczania naleznosci za $wiadczenia bgdace jej przedmiotem oraz prawa i obowiazki Stron
zawierajacych umowy o §wiadczenie ushugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow.

OWU stanowig integralng czgs¢ umowy o $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania §ciekow.

OWU przedktadane sg odbiorcy ustug przed zawarciem umowy. Zmiana OWU wchodzi w zycie z chwilg przedtozenia
odbiorcy ustug nowej tre§ci OWU, jezeli odbiorca ustug nie wypowie umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia.

§ 2. Definicje i okres$lenia.

1.

Uzyte w umowie o $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $cieckow oraz w OWU okreslenia oznaczaja:

a) Ustawa — Ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz.U. z 2006r. Nr 123, poz.858 ze zmianami)

b) Umowa — umowa z uslugobiorca o $wiadczenie ushugi zaopatrzenia w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow, ktorej
integralng czg$¢ stanowia niniejsze OWU.

¢) Uslugodawca — Gmina Kamienna Gora z siedzibg w Kamiennej Gorze, Aleja Wojska Polskiego 10.

d) Odbiorca uslug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wodg lub zbiorowego odprowadzania §ciekdw na podstawie pisemnej umowy z Gming Kamienna Gora.

e¢) Wodomierz glowny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przylaczyu
wodociggowym.

f) Wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, instalowany przez odbiorce ustug i
stanowiacy jego wlasnos¢, zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociagowej odbiorcy ustug przy punktach
czerpalnych, ktorego wskazania stuza do rozliczania:

- wody bezpowrotnie zuzytej,
- poboru wody w lokalach budynkéw wielolokalowych, gdzie zostala zawarta umowa z osobami korzystajacymi z

lokali.
- Sciekow wytworzonych przez odbiorcg ustug z wody pobranej z jego uje¢ lub wody pobranej od innych
dostawcow.
g) Urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ odprowadzanych $ciekow, znajdujacy sie na przytaczu
kanalizacyjnym.

h) Miejsce dostawy wody — miejsce, do ktérego ushugodawca dostarcza wode.

i) Miejsce odbioru $ciekéw — miejsce, w ktorym ustugodawca odbiera Scieki.

j) Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi -

- woda w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, przeznaczona do picia, przygotowania zywnosci lub innych celow
domowych, niezaleznie od jej pochodzenia i od tego, czy jest dostarczana z sieci dystrybucyjnej, cystern, w
butelkach lub pojemnikach,

- woda wykorzystywana przez przedsigbiorstwo produkcji zywnosci do wytworzenia, przetwarzania,
konserwowania lub wprowadzania do obrotu produktow albo substancji przeznaczonych do spozycia przez ludzi.

k) Woda bezpowrotnie zuzyta - woda, ktdrej zuzycie nie ma wplywu na ilo$¢ Sciekoéw wytwarzanych w nieruchomosci
przytaczonej do sieci wodociggowej, np. woda do podlewania upraw - mierzona iloSciowo przez wodomierz
dodatkowy zainstalowany na koszt odbiorcy ustug za wodomierzem gtownym.

1) Scieki bytowe — $cieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzyteczno$ci publicznej, powstajace
w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie
pochodzace z tych budynkow.

m) Scieki przemyslowe — cicki nie bedace $ciekami bytowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi, powstate w
zwiazku z prowadzong przez zakltad dzialalnoscig handlowa, przemystowa, sktadowa, transportowa lub ustugowa, a
takze bedace ich mieszaning ze Sciekami innego podmiotu, odprowadzane urzadzeniami kanalizacyjnymi tego zaktadu.

n) Taryfa — zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i1 zbiorowe
odprowadzanie Sciekdw oraz warunki ich stosowania

§ 2. Przedmiot umowy.

1.

Przedmiotem umowy jest §wiadczenie przez ustugodawce na rzecz odbiorcy ustug zaopatrzenia w wode i/lub odbioru
Sciekdw.

2. Miejsce dostawy wody 1 miejsce odbioru Sciekow.

a) Miejscem dostawy wody jest zawor gldwny za wodomierzem gtownym, o ile umowa z odbiorcg ustug nie stanowi
inaczej.

b) Miejscem odbioru sciekow jest pierwsza studzienka rewizyjna liczac od strony budynku a w przypadku jej braku,
granica nieruchomosci, o ile umowa z odbiorcg ustug nie stanowi inaczej.

¢) Miejsce dostawy wody i/lub odbioru s$ciekow w przypadku budynkéw wielolokalowych okreslane bedzie



indywidualnie dla kazdego budynku w umowie.

II. Ilos¢ i jakos¢ swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich
Swiadczenia.

§ 3. Ilos¢ i jakosé¢ Swiadczonych ustug.

1.

2.

3.

Uslugodawca bedzie dostarcza¢ wodg i odbiera¢ $cieki w iloSci odpowiadajgcej zapotrzebowaniu odbiorcy ustug,
okreslonemu w umowie.

Ushugodawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia dostawy wody o jakosci spelniajacej parametry wody przeznaczonej do
spozycia dla ludzi, odpowiadajacej wymogom okreslonym w stosownych przepisach wydanych przez Ministra wtasciwego
do spraw zdrowia.

Ushugodawca odbierat bedzie $cieki, o sktadzie typowym dla rodzaju $cieku okreslonego w umowie.

§ 4. Warunki §wiadczenia ustug.

1.

2.

3.

Ustugi dostawy wody i ustugi odbioru $ciekow prowadzone sa na warunkach okreslonych w Ustawie oraz Regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Ushugodawca dostarczal bedzie wode w sposdb ciggly i niezawodny, pod nominalnym ci$nieniem na zaworze za
wodomierzem gtownym w wysokosci nie mniejszej niz 0,5 i nie wigkszej niz 6,0 bar.

Ustugodawca odbierat bedzie $cieki, w sposob ciagly i niezawodny.

III1. Sposéb i termin wzajemnych rozliczen.

§ 5. Rozliczenia za ushugi $wiadczone przez uslugodawce.

1.

2.
3.

Rozliczenie za ustugi §wiadczone przez ustugodawce z odbiorca ustug odbywa si¢ na podstawie okre§lonych w taryfach

cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

Ilo$¢ wody pobranej przez odbiorcg ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza glownego.

W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilo§¢ wody pobranej przez odbiorc¢ ustug ustala si¢ zgodnie z przepisami

dotyczacymi przecig¢tnych norm zuzycia wody.

W rozliczeniach budynkoéw wielolokalowych, gdzie zostaty zawarte umowy z osobami korzystajacymi z lokalu:

a) Ilos¢ wody pobranej przez odbiorce ustug korzystajacego z lokalu w budynku wielolokalowym ustala si¢ na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego.

b) Ilo§¢ wody, z ktorej rozliczany jest wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego stanowi roznica pomiedzy
wskazaniem wodomierza gtdwnego a sumg wskazan wszystkich wodomierzy dodatkowych.

Ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku jako

réwna ilosci wody pobranej lub ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzyte;j.

W przypadku niesprawno$ci wodomierza gldéwnego lub wodomierza dodatkowego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na

podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy

nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu

Sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

§ 6. Ceny i stawki oraz zasady ich stosowania.

1.

2.

3.

Do rozliczen z tytulu umowy maja zastosowanie ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania zawarte w obowigzujace;j
taryfie.

O zmianie wysokosci taryfy ustugodawca powiadomi odbiorce ushug zamieszczajac stosowne ogloszenia na tablicach
ogloszen wszystkich sotectw oraz na stronie internetowej BIP Kamienna Gora.

Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy i nastepuje bez warunkow wypowiedzenia umowy.

§ 7. Warunki platnosci.

1.
2.

3.

e

Ustala si¢ dwu miesigczny okres obrachunkowy.

Odbiorca ushug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okre§lonym na fakturze, ktory
nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Wrhasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego, gdzie zostaly zawarte umowy z osobami korzystajacymi z lokalu

reguluje naleznos$ci wynikajagce z roznicy wskazan migdzy wodomierzem gtownym a sumg wskazan wodomierzy
dodatkowych.

Zgloszenie przez odbiorceg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w
terminie14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.

Ustugodawca ma prawo zaliczy¢ kazda wptate odbiorcy ustug na poczet dtugu najwczesniej wymagalnego, przy czym w
pierwszej kolejnosci beda zaliczane na poczet zaleglych odsetek.

Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy odbiorca ushug wskaze faktury, na poczet ktorych dokonat ptatnosci.

Za op6znienie w zaplacie nalezno$ci wynikajacych z umowy odbiorca ushug zaplaci ustugodawcy odsetki ustawowe.



IV. Prawa i obowiazki stron.

§ 8. Odbiorca ustug ma prawo:

1.

5.
6.
7.

Otrzymywaé dostawe wody do miejsca wykonania ustugi dostawy wody okreslonego w umowie, w sposob ciagly i
niezawodny o jako$ci i ci$nieniu okreslonemu w OWU.
Wymég dostawy wody pod odpowiednim cisnieniem dotyczy wytacznie dostaw wody z sieci wodociggowe;.

Odprowadza¢ $cieki do miejsca wykonania ustugi odbioru $ciekéw okreslonego w umowie, w sposéb ciagly i niezawodny
o sktadzie typowym dla rodzaju $cieku okreslonego w umowie.

Skierowac do ustugodawcy roszczenia o obnizenie nalezno$ci w razie dostarczenia mu wody o pogorszonej jakosci lub
nieodpowiednim cis$nieniu.

Skierowa¢ do ustugodawcy wniosek o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtownego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdzi zgloszonych przez odbiorce ushug
zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Zglasza¢ reklamacje dotyczace sposobu wykonania umowy przez ustugodawce.
Nieodptlatnie korzysta¢ z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody.
Uczestniczy¢ przy odczytach wodomierzy i prowadzonych kontrolach

§ 9. Uslugodawca ma prawo:

1.

Pobiera¢ optaty za §wiadczone ushugi zaopatrzenia w wodg lub odbioru $ciekow.

2. Przeprowadza¢ kontrole u odbiorcy ustug w zakresie i w sposob okreslony ustawa.
3. Wstrzymac¢ lub ogranicza¢ dostawe wody lub odbior Sciekow w zwigzku z:

a) brakiem wody na ujeciu,

b) wydaniem przez upowaznione organy zarzadzenia o racjonowaniu wody,

¢) zanieczyszczeniem wody na ujeciu lub w sieci w sposéb niebezpieczny dla zdrowia,

d) potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

e) koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych napraw i konserwacji urzadzen wodociagowych lub urzadzen
kanalizacyjnych,

f) uszkodzeniem instalacji lub urzadzen bedacych w posiadaniu odbiorcy ushug, grozacej skazeniem wody w sieci
wodociagowej lub stratami wody lub przedostaniem si¢ do sieci kanalizacyjnej substancji zakazanych lub $ciekoéw nie
spetniajacych kryteriow okreslonych w umowie,

g) przerwami w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.

W razie wystgpienia braku dostawy wody Iub odbioru $ciekow z wymienionych powyzej przyczyn, w wyniku ktoérych

spodziewana przerwa w dostawie wody lub odbiorze §ciekdéw moze przekroczy¢ 12 godzin uslugodawca powiadamia

odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety.

Prowadzi¢ kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i $ciekow przemystowych oraz przestrzegania
warunkéw wprowadzania Sciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 10. Odbiorca uslug zobowiazuje sie do:

1.

2.

Zainstalowania 1 utrzymania zaworu zwrotnego na polaczeniu przylacza z wewnetrzng instalacja wodociagowa oraz

urzadzenia pomiarowego.

Natychmiastowego powiadomienia ustugodawcy o awarii posiadanych przez niego instalacji i przytaczy, majacych wpltyw

na wskazanie wodomierza gléwnego oraz inne urzadzenia ustugodawcy lub majacych wpltyw na powstanie skazenia lub

strat wody w sieci ustugodawcy lub przedostanie si¢ do sieci kanalizacyjnej ustugodawcy substancji zakazanych lub

Sciekdw nie spetniajacych kryteriow okreslonych w umowie oraz awarii urzadzenia pomiarowego.

Nie wykonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych wplyna¢ na zmian¢ stanu technicznego instalacji i urzadzen

nalezacych do ustugodawcy, a w szczego6lnosci wodomierza gtdéwnego, urzadzenia pomiarowego i ich usytuowania.

Zaniechania wykonywania zabudowy lub prowadzenia trwalych nasadzen w szczegdlnosci drzew, nad sieciami i

przytaczami wodociagowymi i kanalizacyjnymi.

Udostepnienia ustugodawcy swobodnego dostepu do pomieszczenia wodomierzowego lub pomieszczenia z urzadzeniem

pomiarowym lub studzienki wodomierzowej celem odczytu urzadzenia pomiarowego lub wodomierza oraz wymiany

wodomierza.

Zapewnienia ustugodawcy mozliwo$ci wykonania niezbednych napraw urzadzen i instalacji bedacych w posiadaniu

ustugodawcy a znajdujacych si¢ w obrebie nieruchomosci odbiorcy ustug.

Ujawnienia wystepujacych w nieruchomosci odbiorcy ustug wszystkich punktow czerpalnych wody nie pochodzacej z sieci

ustugodawcy, celem ustalenia miejsca zainstalowania wodomierza dodatkowego stuzacego do rozliczania za $cieki

wytworzone z tej wody.

Niewprowadzania do kanalizacji sanitarnej ustugodawcy:

a) S$ciekow opadowych oraz wod drenazowych i opadowych,

b) odpadéw statych, ktéore moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych, a w
szczeg6lnosci zwiru, piasku, popiohu, szkla, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkow skor, tekstyliow,wiokien, nawet
jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,

¢) odpadow ptynnych nie mieszajacych si¢ z woda, a w szczegolnosci zywic, lakierdw, farb i rozpuszczalnikow, mas
bitumicznych i ich emulsji, mieszanin cementowych i gipsowych,



9.

d) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85°C, a w
szczegolnosci benzyn, nafty, oleju opatlowego i napgdowego, karbidu, trojnitrotoluenu,

e) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwasow i1 zasad, formaliny, siarczkow, cyjankow oraz
roztworé6w amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

f) odpadow i §ciekéw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, Sciekow z kiszonek,

g) Sciekow zawierajgcych chorobotwoércze drobnoustroje pochodzace z:
*  obiektéw, w ktorych leczeni sa chorzy na choroby zakazne,
*  stacji krwiodawstwa,
»  zakladow leczniczych zwierzat, w ktorych zwierzgta sa leczone stacjonarnie na choroby zakazne,
* laboratoriow prowadzacych badania z materialem zakaznym pochodzacym od zwierzat.

Nie wykorzystywania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do uziemiania urzadzen elektrycznych.

10. Poinformowania na piSmie ustugodawce¢ o zmianie swojego miejsca zamieszkania / adresu do korespondencji.

§ 11. Odbiorca ustug bedacy dostawcg $ciekow przemystowych zobowiazuje si¢ dodatkowo do:

1.

2.
3.

e

Sktadania ustugodawcy aktualnych pozwolen wodnoprawnych na odprowadzanie $ciekéw przemystowych do sieci
kanalizacyjnej ushugodawcy.

Zaniechania odprowadzania sciekow przemystowych w przypadku braku aktualnego pozwolenia wodnoprawnego.
Sktadania ustugodawcy wszystkich wynikéw badan S$ciekéw przemystowych wykonywanych w ramach kontroli
wewnetrznej lub przez inne upowaznione do tego organy, bezzwlocznie po ich otrzymaniu.

Niezwlocznego powiadomienia wtlasciciela urzadzen kanalizacyjnych o awarii powodujacej zrzut niebezpiecznych
substancji do urzadzen kanalizacyjnych, w celu podj¢cia odpowiednich przedsigwzig¢ zmniejszajacych skutki awarii.
Instalowania niezbgdnych urzadzen podczyszczajacych $cieki przemystowe i prawidlowej eksploatacji tych urzadzen.
Umozliwienia wlascicielowi urzadzen kanalizacyjnych dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci Sciekow
przemystowych wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzenia kontroli sieci i urzadzen do podczyszczania
Sciekow begdacych wiasnoscig odbiorcy ustug.

Wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i natezen doplywu s$ciekow przemystowych oraz ich
wskaznikow zanieczyszczenia, w szczegdlnosci gdy wprowadzane $cieki przemystowe stanowia wigeej niz 10%
wszystkich $ciekow komunalnych doptywajacych do oczyszczalni oraz gdy zanieczyszczenie w $ciekach przemystowych
moze stwarza¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia osob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa
konstrukeji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania $ciekow.
Udostepniania wynikow wewngtrznej kontroli wilascicielowi urzadzen kanalizacyjnych oraz informacji na temat
posiadanych urzadzen podczyszczajacych Scieki, a takze rodzaju i zrodet substancji niebezpiecznych wprowadzanych do
sciekow.

Zainstalowania urzadzen pomiarowych stuzacych do okre$lania ilo$ci i jako$ci Sciekow przemystowych, na zadanie
wiasciciela urzadzen kanalizacyjnych, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione mozliwo$cig wystgpienia zagrozen dla
bezpieczenstwa lub zdrowia osob obshugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i
wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania $ciekdéw.

§ 12. Uslugodawca zobowiazuje sie:

1.
2.

3
4.

Dostarczaé¢ w sposob ciagly 1 niezawodny wode do nieruchomosci okreslonej w umowie.

Dostarcza¢ wodg o jakosci spetniajacej parametry wody przeznaczonej do spozycia dla ludzi, odpowiadajacej wymogom
okreslonym w stosownych przepisach wydanych przez Ministra wlasciwego do spraw zdrowia.

Prowadzié¢ regularnie wewngtrzng kontrole jakosci wody.

Odbiera¢ w sposob ciagly i niezawodny $cieki o sktadzie typowym dla rodzaju $cieku okreslonego w umowie z
nieruchomosci okreslonej w umowie.

Usuwac awarie na sieciach i przylaczach,

Zapewnia¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji 1 przytaczy wodociagowych oraz instalacji i przylaczy
kanalizacyjnych.

Zawiadamia¢ w sposob zwyczajowo przyjety o przerwach w dostawie wody lub odbioru §ciekéw wynikajacych z
prowadzenia planowanych prac remontowych na instalacjach i urzadzeniach ustugodawcy na 1 dzien przed terminem
wykonania prac.

Gdyby przerwa, o ktérej mowa powyzej miata przekroczy¢ 12 godzin, ustugodawca zawiadomi odbiorcg ustug w sposob
Zwyczajowo przyjety na 3 dni przed planowanym terminem wykonania prac.

W przypadku gdyby okres przerwy w dostawie wody mial przekroczy¢ 24 godziny, ustugodawca zapewni zastepczy punkt
poboru wody pitnej informujac o jego lokalizacji w sposob zwyczajowo przyjety.

V. Warunki instalowania, utrzymania wodomierza, urzadzenia pomiarowego, pomieszczenia
przeznaczonego do zainstalowania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego oraz studzienki
wodomierzowej.

§ 14. Wodomierze, urzadzenia pomiarowe, studnia wodomierzowa.

1.

Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gltéwnego ponosi ustugodawca, a urzadzenia pomiarowego
odbiorca ushug.



Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza dodatkowego ponosi odbiorca ustug.

Realizacj¢ budowy studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i
urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt odbiorca ustug

Pomieszczenie przeznaczone do zainstalowania wodomierza powinno znajdowac si¢ w piwnicy budynku lub na parterze, w
wydzielonym, tatwo dostgpnym miejscu, zabezpieczonym przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem 0sOb
niepowotanych. Zestaw wodomierzowy powinien by¢ zamontowany na polaczeniu wewngtrznej instalacji . W budynkach
mieszkalnych wielorodzinnych, mieszkania zbiorowego i uzytecznosci publicznej miejscem tym powinno by¢ odrebne
pomieszczenie .

Zestaw wodomierzowy powinien by¢ zamontowany na potaczeniu wewnetrznej instalacji zimnej wody w budynku lub
zewngtrznej na terenie dziatki budowlanej z przytagczem wodociggowym , nie dalej niz 1 metr od $ciany zewngtrzne;j
budynku, zgodnie z wymogami Polskiej Normy dotyczacej zabudowy zestawdéw wodomierzowych w instalacjach
wodociggowych oraz wymagan instalacyjnych dla wodomierzy oraz warunkéw technicznych wykonania przylacza
wodociggowego.

VI. Procedury i warunki kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15. Kontrole.

1.

3.

4.

Osoby reprezentujace dostawce ushug, po okazaniu legitymacji stuzbowej 1 pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu

na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego nalezacego do odbiorcy ustug, w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

¢) przeprowadzania przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez dostawce ustug,

d) sprawdzenia ilosci i jakosci §ciekéw wprowadzanych do sieci,

e) odcigcia przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych zaworach
odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

f) usuni¢cia awarii przytagcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2.Wejscie na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do odbiorcy ustug i dokonanie czynno$ci opisanych

w ust.] moze nastgpi¢ w obecnosci odbiorcy ustug lub dorostego domownika.
O wejsciu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego odbiorcy uslug w celu, o ktorym mowa w ust. 1 lit.e, odbiorca
ushug zostanie powiadomiony w terminie, o ktérym mowa § 17, ust.3 OWU.
W sytuacjach zagrazajacych zachowaniu cigglosci dostaw wody lub odbioru $ciekéw lub skazeniu wody w instalacji
odbiorcy ustug majacej wpltyw na instalacje ushugodawcy, wyplywu $cickow poza system kanalizacji sanitarnej lub
naptywu do systemu kanalizacji sanitarnej substancji niedozwolonych, wejscie na teren nieruchomosci gruntowej odbiorcy
ustug w celu wykonania czynno$ci o ktorych mowa w ust.1, pkt. d lub f, moze odby¢ si¢ bez zachowania wymogu
okres$lonego w ust.2.
Ushugodawca prowadzit bedzie okresowe przeglady i kontrole urzadzen oraz przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu.
Odbiorca ustug prowadzit bedzie okresowe przeglady i kontrole przewodow wodociaggowych i kanalizacyjnych bedacych w
jego posiadaniu oraz zaworu zwrotnego za wodomierzem glownym i urzadzenia pomiarowego.

VII. Okres obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy,
w tym warunkow wypowiedzenia.

§ 16. Terminy obowiazywania oraz warunki i terminy wypowiedzenia umowy.

1.
2.

3.
4.

Termin obowigzywania umowy, ktorej integralna czescia sa niniejsze OWU okreslony jest w umowie.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez odbiorce ustug z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.

Za zgoda stron termin okreslony w ust. 2 moze by¢ skrocony.

Po rozwigzaniu umowy uslugodawca dokonuje odcigcia dostawy wody i odbioru $ciekow oraz demontuje wodomierz
glowny.

§ 17. Warunki odciecia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego.

1.

Ustugodawca moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli :

a) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za dwa petne okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

¢) jakos¢ wprowadzanych $ciekOw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe
uszkodzenie albo pomini¢cie urzadzenia pomiarowego,

d) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak
réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

Ustugodawca, ktory odciat dostaweg wody z przyczyny o ktorej mowa w ust. 1 lit. b, jest obowigzany do rownoczesnego

udostgpnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach



korzystania z tego punktu.

Ustugodawca o zamiarze odcig¢cia dostawy wody lub zamknigciu przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobach
udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego oraz odbiorce ushug co
najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

§ 18. Odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy.

1.

Kazda ze stron, ktora wyrzadzita szkode drugiej stronie zobowigzana jest naprawi¢ szkod¢ lub ponosi odpowiedzialno$é
odszkodowawcza za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadzie winy do wysokosci szkody poniesione;j
przez druga stron¢ umowy, ktora to szkoda powstata na skutek dziatania, lub zaniechania wykonania okreslonych umowa
obowiagzkow strony umowy lub osob za ktorych dziatanie lub zaniechanie strona umowy ponosi odpowiedzialnos¢, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest nastgpstwem okoliczno$ci, za ktore strona nie ponosi
odpowiedzialnos$ci.

Dla potrzeb polubownego zatatwienia spraw zwigzanych z wyrzadzeniem szkody w instalacji wodociagowej ustugodawcy,

szczegblnie przy poborze wdd bez zawarcia umowy, z pomini¢ciem lub celowym uszkodzeniem wodomierza gléwnego,

nieuprawnionym poborem wody z hydrantu przeciwpozarowego, albo spowodowania ubytku wod na skutek wyptywu
spowodowanego uszkodzeniem instalacji lub urzadzen uslugodawcy, ingerencji w instalacje i urzadzenia uslugodawcy,
ustala si¢ kar¢ umowna w wysokosci:

a) dla zdarzen poboru wod bez zawarcia umowy, z pominigciem lub celowym uszkodzeniem wodomierza gtoéwnego,
nieuprawnionym poborem wody z hydrantu przeciwpozarowego, powickszona dziesigciokrotnie wartoscig poboru
wody jaka wynika z przecigtnych norm zuzycia wody ustalonego dla danych grup odbiorcow liczonych za kazdy
rozpoczety miesige uwiarygodnionego okresu trwania zdarzenia z zastosowaniem obowigzujacej stawki taryfowej,
lecz nie mniej niz 1000 ztotych.

b) dla zdarzen spowodowania ubytku wod na skutek wyptywu spowodowanego uszkodzeniem instalacji lub urzadzen
ustugodawcy lub ingerencji w instalacje i urzadzenia ustugodawcy - 1000 ztotych.

Dla potrzeb polubownego zalatwienia spraw zwigzanych z wyrzadzeniem szkody w instalacji kanalizacyjnej

ushugodawcy, szczegdlnie w przypadku nieujawnienia punktow czerpalnych wody nie pochodzacej z sieci ustugodawcy, z

ktorej wytwarzane sa $cieki wprowadzane do systemu kanalizacji ustugodawcy, przy wprowadzaniu do systemu kanalizacji

ustugodawcy substancji o ktérych mowa w § 10 ust. 8, spowodowania przedostania si¢ wod i substancji niedozwolonych do

systemu kanalizacji ushugodawcy spowodowanego uszkodzeniem instalacji lub urzadzen ustugodawcy lub ingerencji w

instalacje i urzadzenia ustugodawcy, ustala si¢ kar¢ umowna w wysokosci:

a) dla zdarzen nieujawnienia punktoéw czerpalnych wody nie pochodzacej z sieci ustugodawcy, z ktdrej wytwarzane sg
Scieki wprowadzane do systemu kanalizacji ustugodawcy, powigkszona dziesigciokrotnie warto§cia odprowadzonych
Sciekow jaka wynika z przecietnych norm zuzycia wody ustalonego dla danych grup odbiorcow liczonych za kazdy
rozpoczety miesige uwiarygodnionego okresu trwania zdarzenia z zastosowaniem obowigzujacej stawki taryfowej dla
sciekow, lecz nie mniej niz 1000 ztotych.

b) dla zdarzen wprowadzania do systemu kanalizacji ustugodawcy substancji, o ktorych mowa w § 10 ust.8 lit.a, warto$¢
liczona jako iloczyn obowigzujacej stawki taryfowej dla $ciekow oraz ilosci odprowadzonych wod, gdzie ilo$¢ ta
ustala si¢ jako iloczyn powierzchni dachow lub terenoéw, z ktérych woda jest odprowadzana i ilo$ci opaddéw wedlug
danych IMiGW, liczonych za kazdy rozpoczety miesigc uwiarygodnionego okresu trwania zdarzenia , lecz nie mniej
niz 1000 ztotych.

c) dla zdarzen wprowadzania do systemu kanalizacji ustugodawcy substancji, o ktéorych mowa w § 10 ust.9 lit. b do g,
spowodowania przedostania si¢ wod 1 substancji niedozwolonych do systemu kanalizacji ushugodawcy
spowodowanego uszkodzeniem instalacji lub urzadzen ustugodawcy lub ingerencji w instalacje i urzadzenia
ustugodawcy, - 1000 zt.

Kary umowne okreslone w ust.2 i 3 dotycza jedynie szkody jaka jest ilo$¢ utraconej wody lub ilo$¢ dodatkowo odebranych

sciekow lub substancji niedozwolonych przez ustugodawce.

Zastosowanie kar o ktorych mowa w ust. 2 i 3 nie zwalnia od odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za czynnosci

techniczne, zuzycie materialdow, wyptacone odszkodowania i inne koszty poniesione przez ustugodawce, w zwigzku

wyrzadzong przez odbiorce ushug szkoda.

IX. Postanowienia koncowe.

§ 19. Postanowienia koncowe

1.

2.

Wszelkie zmiany w umowie lub OWU wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci chyba ze umowa, OWU lub
przepisy prawa stanowig inaczej.

Niniejsze OWU stanowig pelne unormowanie stosunkow prawnych migdzy stronami w zakresie przedmiotowym umowy,
w zwigzku z czym wszelkie dotychczasowe umowy dotyczace w catosci lub czesci tego zakresu przedmiotowego, zostaja
zastgpione tymi zapisami.

Umowy sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

W sprawach nieuregulowanych OWU lub umowa maja zastosowanie przepisy Ustawy, Kodeksu Cywilnego, Regulaminu
oraz innych obowiazujacych przepiséw prawa.

W razie powstania sporu mi¢dzy stronami dotyczacego realizacji umowy, strony doloza staran w celu rozwiagzania go w
terminie 30 dni od daty zaistnienia w sposob polubowny.

W razie nie rozstrzygnigcia sporu w powyzszy sposob bedzie on rozstrzygnigty na drodze postepowania sagdowego.



