System nieodplatnej pomocy

Czym jest system nieodplatnej pomocy?

System nieodptatnej pomocy to publiczna inicjatywa, ktérej celem jest zapewnienie réwnego
dostepu do wymiaru sprawiedliwo$ci wszystkim mieszkancom Polski. Kierowany jest wiec
do oséb, ktérych sytuacja zyciowa nie pozwala na skorzystanie z odptatnej ushugi prawnika.
Z nieodplatnej pomocy moga skorzysta¢ takze przedsiebiorcy samozatrudnieni, czyli
prowadzacy jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza.

System nieodptatnej pomocy sklada sie z:

e nieodplatnej pomocy prawnej;
e nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego;
e nieodplatnej mediacji.

Czym jest nieodplatna pomoc prawna?

Nieodptatna pomoc prawna kierowana jest do os6b, ktére borykaja sie z problemem
prawnym. Profesjonalny prawnik w punkcie nieodplatnej pomocy prawnej wskaze
zainteresowanym obywatelom, jakie sq ich prawa i obowiazki oraz pokaze spos6b
rozwigzania ich problemu prawnego.

Profesjonalny prawnik moze takze udzieli¢ pomocy beneficjentom przy sporzadzeniu
odpowiednich pism takich jak pozew, pismo o zwolnienie od kosztéw lub o ustanowienie
adwokata z urzedu.

Porada prawna udzielana jest w przypadku, gdy problem, z ktérym boryka sie obywatel, ma
typowo prawny charakter. Porady prawne udziela profesjonalny prawnik z odpowiednim
doswiadczeniem, np. adwokat, radca prawny, aplikant radcowski lub adwokacki.

Kto moze skorzystac z nieodplatnej pomocy prawnej?

Nieodptatna pomoc prawna kierowana jest do wszystkich obywateli, ktérzy nie maja
mozliwosci oplacenia kosztéw ushugi prawnika. Przystuguje takze przedsiebiorcom
samozatrudnionym, czyli takim, ktérzy prowadza jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarcza.

Jak moge sie zapisa¢ na porade?

» telefonicznie — poprzez specjalny powiatowy numer do zapiséw;

e elektronicznie — piszac na podany przez powiat adres e-mail lub zapisujac sie przy
pomocy formularza dostepnego na stronie https://zapisy-np.ms.gov.pl;

» osobiScie — stawiajac sie w starostwie powiatowym lub w wybranym punkcie.

Co musze ze soba zabrac na porade?
W przypadku skorzystania z porady stacjonarnej beneficjent sklada pisemne o$wiadczenie,

w ktéorym deklaruje brak mozliwosci poniesienia kosztéw odplatnej pomocy prawnej,
natomiast w przypadku porady zdalnej - o§wiadczenie ustne.
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UWAGA! Dane o sprawie zbierane sg anonimowo i nie sg powigzane z o$wiadczeniem
0 niemozno$ci poniesienia kosztéw odplatnej pomocy prawnej. W praktyce oznacza to, zZe
dane dotyczace sprawy, z ktérg beneficjent zglosit sie do punktu, nie widnieja w sasiedztwie
danych osobowych beneficjenta.

Natomiast beneficjent bedacy przedsiebiorca sktada:

e pisemne o$wiadczenie, Ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej;

» os$wiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciagu ostatniego roku;

e wszystkie za§wiadczenia o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis w rolnictwie
lub rybotéwstwie, otrzymanej w roku, w ktérym ubiegaja sie o nieodptatng pomoc
prawng oraz otrzymanej w ciggu dwoch poprzedzajacych ja lat podatkowych, albo
oswiadczenia o wielkoSci tej pomocy otrzymanej w tym okresie, albo o§wiadczenia o
nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie.

Gdzie moge udac sie po porade?

Nieodptatna pomoc jest $wiadczona w formie stacjonarnej w punkcie lub w formie zdalnej, tj.
za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢ (np. telefonicznie, przez
Internet).

Porady udzielane sa w okotlo 1500 punktach w calej Polsce - w kazdym powiecie.
Zainteresowany obywatel nie ma obowigzku zapisywania sie na wizyte w powiecie
zamieszkania. Moze zapisa¢ sie na porade w najbardziej dogodnym dla niego miejscu
w Polsce.

Sprawdz dostepno$¢ punktéw nieodplatnej pomocy i zapisz sie na wizyte korzystajac ze
strony zapisy-np.ms.gov.pl.

Informacje o dostepnych punktach znajduja sie takze w starostwach powiatowych, urzedach
gmin i urzedach miast oraz na ich stronach internetowych.

Czy moge skorzysta¢ z nieodplatnej pomocy prawnej, jezeli jestem osoba
z niepelnosprawnosciami?

System nieodplatnej pomocy jest kierowany miedzy innymi do oséb ze szczeg6lnymi
potrzebami. Kazda z takich oséb moze skorzysta¢ z nieodplatnej pomocy prawnej.
W przypadku koniecznos$ci zapewnienia udogodnien potrzebnych do udzielenia porady (np.
ustugi tlumacza jezyka migowego) nalezy taka potrzebe zglosi¢ podczas umawiania wizyty
lub niezwlocznie po jej umoéwieniu.

Osoby ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa, ktére nie mogaq stawi¢ sie w punkcie
osobiscie, oraz osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie
moga korzysta¢ z porady poza lokalem punktu. Niezaleznie od powyzszego, osoby te,
podobnie jak kazdy beneficjent, mogq réwniez skorzysta¢ z porady w formie zdalnej, tj. przy
uzyciu $rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢, takich jak telefon lub komunikatory
internetowe.
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Czym jest nieodplatne poradnictwo obywatelskie?

Nieodptatna porada obywatelska kierowana jest do oséb borykajacych sie z problemami,
ktore nie maja natury wylacznie prawnej. Doradca obywatelski analizuje problem wraz
z beneficjentem oraz przedstawia mu, jakie ma prawa i obowigzki. Poradnictwo obywatelskie
ma szerszy zakres przedmiotowy niz poradnictwo prawne, gdyZz odnosi sie takze do tych
kwestii Zycia codziennego, ktore nie sa uregulowane w legislacji. Charakteryzuje sie ono
takze wiekszym zaangazowaniem przede wszystkim przy sporzadzeniu wraz z beneficjentem
planu dziatania w danej sytuacji.

Doradca obywatelski wspiera beneficjenta w samodzielnym rozwigzaniu problemu, a w razie
potrzeby, sporzadza z nim plan dzialania wyjscia z problematycznej sytuacji Zyciowej
i pomaga w wykonaniu go krok po kroku. Niektérzy doradcy obywatelscy specjalizujq sie
w okreslonych dziedzinach adresujac porady do konkretnych grup spotecznych, na przyktad
w zakresie niepelnosprawnosci, spraw konsument6éw, dyskryminacji lub uzaleznien.

Porada obywatelska moze, ale nie musi dotyczy¢ problemu typowo prawnego. W oparciu
o analize sytuacji doradca obywatelski udziela informacji i wskazuje réznorodne Sciezki
postepowania, omawia ich wady i zalety, wskazuje gdzie i jakiej pomocy dalej szuka¢. Wybor
ostatecznego rozwigzania nalezy do beneficjenta. Do decyzji beneficjenta pozostaje rowniez
wybér formy porady obywatelskiej.

Kto moze skorzystac z nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego?

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie kierowane jest do wszystkich obywateli, ktérzy
znajdujq sie w trudnej sytuacji i szukajg pomocy, ktéra pozwoli im z niej wyjs¢. Przystuguje
takze przedsiebiorcom samozatrudnionym, czyli takim, ktérzy prowadza jednoosobowa
dzialalnos$¢ gospodarcza.

Jak moge sie zapisa¢ na porade?

» telefonicznie — poprzez specjalny powiatowy numer do zapiséw;

o elektronicznie — piszac na podany przez powiat adres e-mail lub zapisujac sie przy
pomocy formularza dostepnego na stronie https://zapisy-np.ms.gov.pl;

e Osobiscie — stawiajac sie w starostwie powiatowym lub w wybranym punkcie.

Co musze ze soba zabrac na porade?

W przypadku skorzystania z porady stacjonarnej beneficjent sklada pisemne o$wiadczenie,
w ktérym deklaruje brak mozliwosci poniesienia kosztow odplatnej pomocy prawnej,
natomiast w przypadku porady zdalnej - oS§wiadczenie ustne.

UWAGA! Dane o sprawie zbierane sg anonimowo i nie sg powigzane z o$wiadczeniem
0 niemozno$ci poniesienia kosztéw odplatnej pomocy prawnej. W praktyce oznacza to, zZe
dane dotyczace sprawy, z ktérg beneficjent zglosit sie do punktu, nie widnieja w sasiedztwie
danych osobowych beneficjenta.

str. 3



Natomiast beneficjent bedacy przedsiebiorca sktada:

e pisemne o$wiadczenie, Ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej;

e os$wiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciagu ostatniego roku;

o wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis w rolnictwie
lub rybotéwstwie, otrzymanej w roku, w ktérym ubiegaja sie o nieodptatng porade
obywatelskq oraz otrzymanej w ciggu dwoéch poprzedzajacych jq lat podatkowych,
albo oswiadczenia o wielkosci tej pomocy otrzymanej w tym okresie, albo
oswiadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie.

Gdzie moge udac sie po porade?

Nieodptatna pomoc jest $wiadczona w formie stacjonarnej w punkcie lub w formie zdalnej,
tj. za posrednictwem S$rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢ (np. telefonicznie, przez
Internet).

Porady udzielane sa w okolo 1500 punktach w calej Polsce — w kazdym powiecie.
Zainteresowany obywatel nie ma obowigzku zapisywania sie na wizyte w powiecie
zamieszkania. Moze zapisa¢ sie na porade w najbardziej dogodnym dla niego miejscu
w Polsce.

SprawdZz dostepno$¢ punktéw nieodplatnej pomocy i zapisz sie na wizyte korzystajac
ze strony zapisy-np.ms.gov.pl.

Informacje o dostepnych punktach znajduja sie takze w starostwach powiatowych, urzedach
gmin i urzedach miast oraz na ich stronach internetowych.

Czy moge skorzystac¢ z nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, jezeli jestem osoba
z niepelnosprawnosciami?

System nieodplatnej pomocy jest kierowany miedzy innymi do oséb ze szczeg6lnymi
potrzebami. Kazda z takich os6b moze skorzysta¢ z nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego. W przypadku koniecznosci zapewnienia udogodnien potrzebnych do
udzielenia porady (np. ushugi thumacza jezyka migowego) nalezy taka potrzebe zglosi¢
podczas umawiania wizyty lub niezwlocznie po jej uméwieniu.

Osoby ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa, ktére nie mogaq stawi¢ sie w punkcie
osobiScie, oraz osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
sie mogq korzysta¢ z porady poza lokalem punktu. Niezaleznie od powyzszego, osoby te,
podobnie jak kazdy beneficjent, mogq réwniez skorzysta¢ z porady w formie zdalnej, tj. przy
uzyciu $rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢, takich jak telefon lub komunikatory
internetowe.
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Czym jest nieodplatna mediacja?

Nieodptatna mediacja kierowana jest do oséb, ktére znajduja sie w konflikcie. Nieodptatng
mediacje prowadzi mediator, ktéry pomaga stronom doj$¢ do porozumienia, bez potrzeby
stawania przed sadem.

Nieodptatna mediacja jest rodzajem polubownego rozwigzywania sporéw. Prowadzona jest
w ramach nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego. Celem mediacji jest
wypracowanie rozwigzania miedzy stronami konfliktu poprzez dialog z udziatem mediatora.

Mediator moze takze pomé6c obywatelowi w sporzadzeniu projektu umowy o mediacje,
whniosku o jej przeprowadzenie przed sagdem, wniosku o przeprowadzenie mediacji w sprawie
karnej lub wniosku do sadu o zatwierdzenie ugody, ktéra zawarto wczesniej podczas
mediacji.

Uwaga! Z ushugi nieodptatnej mediacji wylaczone sa mediacje zlecone przez sad oraz
sprawy, w ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze pomiedzy stronami konfliktu
wystepuje przemoc.

Kto moze skorzystac z nieodplatnej mediacji?

Nieodptatna mediacja kierowana jest do wszystkich obywateli, ktérzy znajdujq sie w sytuacji
konfliktowej i pragna ja rozwigza¢ pokojowo. Odnosi sie to takze do przedsiebiorcéw
samozatrudnionych, czyli takich, ktérzy prowadza jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza.
Osoba wystepujaca o mediacje musi jedynie spelnia¢ warunki skorzystania z systemu
nieodptatnej pomocy.

Nieodplatna mediacja moze zosta¢ przeprowadzona zar6wno na etapie przedsadowym,
jak i podczas trwania postepowania sagdowego, o ile sad nie skierowal jeszcze stron na
mediacje w tej sprawie.

Uwaga! Nalezy pamietaé, ze mediacji ze stronami nie moze przeprowadzi¢ doradca lub
prawnik, ktéry wczesniej udzielit porady ktérejs ze stron.

Jak moge sie zapisa¢ na mediacje?

» telefonicznie — poprzez specjalny powiatowy numer do zapiséw;

e elektronicznie — piszac na podany przez powiat adres e-mail lub zapisujac sie przy
pomocy formularza dostepnego na stronie https://zapisy-np.ms.gov.pl;

e Osobiscie — stawiajac sie w starostwie powiatowym lub w wybranym punkcie.

Co musze ze soba zabra¢ na mediacje?
W przypadku skorzystania z porady stacjonarnej beneficjent sklada pisemne o$wiadczenie,

w ktérym deklaruje brak mozliwosci poniesienia kosztéw odplatnej pomocy prawnej,
natomiast w przypadku porady zdalnej — oSwiadczenie ustne.
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UWAGA! Dane o sprawie zbierane sg anonimowo i nie sg powigzane z o$wiadczeniem
0 niemozno$ci poniesienia kosztéw odplatnej pomocy prawnej. W praktyce oznacza to, zZe
dane dotyczace sprawy, z ktérg beneficjent zglosit sie do punktu, nie widnieja w sasiedztwie
danych osobowych beneficjenta.

Natomiast beneficjent bedacy przedsiebiorca sktada:

e pisemne o$wiadczenie, Ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej;

» os$wiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciagu ostatniego roku;

e wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis w rolnictwie
lub rybotéwstwie, otrzymanej w roku, w ktérym ubiegajq sie o nieodptatng mediacje
oraz otrzymanej w ciggu dwoch poprzedzajacych ja lat podatkowych, albo
oswiadczenia o wielkosSci tej pomocy otrzymanej w tym okresie, albo o$wiadczenia
o0 nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie.

Gdzie moge udac sie po mediacje?

Nieodplatna mediacja prowadzona jest w ramach nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Pomoc w sporzadzeniu pism otrzymasz we
wszystkich punktach w Polsce rozmieszczonych w kazdym z powiatow.

Jak to dziala?

Organizacje pozarzadowe prowadzace punkty nieodplatnej pomocy podpisuja umowe
z mediatorem, ktéry jest uprawniony do przeprowadzenia mediacji miedzy stronami.
Nieodplatna mediacja jest udzielana takze w punktach nieodplatnej pomocy prawnej
prowadzonych przez adwokatoéw i radcow prawnych, ktérzy jednoczesnie maja uprawnienia
mediatora. W przypadku, gdy beneficjent wyrazi che¢ zapisania sie na porade, zostanie
poproszony o udanie sie do punktu w powiecie, w ktérym dostepna jest ustuga mediatora.

Niektére z punktéw dysponujg dyzurami, ktére majq specjalizacje mediacji. Jezeli w danym
powiecie zaden punkt nie ustalit takiej specjalizacji, nie oznacza to, ze nie ma mozliwosci sie
na takq ustuge zapisa¢. W takim przypadku najlepiej jest skontaktowac sie telefonicznie ze
starostwem powiatowym i poprosi¢ o udzielenie informacji, w ktérych punktach prowadzona
jest mediacja.

SprawdZ dostepno$¢ punktéw nieodptatnej pomocy i zapisz sie na mediacje przez
strone zapisy-np.ms.gov.pl.

Informacje o dostepnych punktach znajduja sie takze w starostwach powiatowych, urzedach
gmin i urzedach miast oraz na ich stronach internetowych.

Czy moge skorzysta¢c z nieodplatnej mediacji, jezeli jestem osoba
z niepelnosprawnosciami?

System nieodptatnej pomocy jest kierowany miedzy innymi do oséb ze szczeg6lnymi

potrzebami. Kazda z takich oséb moze skorzysta¢ z nieodptatnej mediacji. W przypadku
konieczno$ci zapewnienia udogodnien potrzebnych do udzielenia porady (np. ustugi thumacza
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jezyka migowego) nalezy taka potrzebe zglosi¢ podczas umawiania wizyty lub niezwlocznie
po jej umowieniu.

Osoby ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawi¢ sie w punkcie
osobiscie, oraz osoby dos$wiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
sie moga skorzysta¢ z porady poza lokalem punktu. Niezaleznie od powyzszego, osoby te,
podobnie jak kazdy beneficjent, mogq réwniez skorzysta¢ z porady w formie zdalnej, tj. przy
uzyciu $rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢, takich jak telefon lub komunikatory
internetowe.
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Pomoc dla osob pokrzywdzonych

Z pomocy prawnej moze skorzysta¢é KAZDY, kto jest pokrzywdzony w wyniku przestepstwa oraz
KAZDY, ktérego najblizsza osoba zostata pokrzywdzona w wyniku przestepstwa.

Pokrzywdzony

to osoba, ktérej w wyniku przestepstwa zostato naruszone lub zagrozone chronione prawem dobro
- zdrowie, nietykalnos¢ cielesna, wlasnos¢, czes¢, dobre imie lub wolnos$¢ seksualna.



TYGODNIOWY

HARMONOGRAM DYZUROW!

W PUNKCIE NIEODPEATNEJ POMOCY PRAWNEJ I NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

W ROKU 2026

Kamienna Gora, ul. Sienkiewicza 6a (II pietro, pok. nr 310) i Lubawka, ul. Dworcowa 33

Dzien tygodnia Godziny Imie i nazwisko Miejscowosc/telefon Specjalizacja
prawnika
7.30 - 15.30 Michatl Krajcarz Kamienna Gora, Prawo cywilne, w szczegoélnosci: prawo spadkowe
radca prawny ul. Sienkiewicza 6a (w tym dzial spadku), prawo rodzinne i pomoc pokrzywdzonym,
poniedzialek 7564 50 113 podzial majatku, rozwody, odszkodowania.
12.00 - 16.00 | Michal Krajcarz Lubawka, Prawo cywilne, w szczegoélnosci: prawo spadkowe
Lubawka radca prawny ul. Dworcowa 33 (w tym dzial spadku), prawo rodzinne i pomoc pokrzywdzonym,
wtorek 75 741 18 00 podzial majatku, rozwody, odszkodowania.
11.30 - 15.30 | Katarzyna Kamienna Gora, Prawo cywilne, prawo rodzinne, prawo karne.
Rogowska - Piwko ul. Sienkiewicza 6a
756450 113
7.30 - 11.30 Michal Krajcarz Kamienna Gora, Prawo cywilne, w szczegolnosci: prawo spadkowe
radca prawny ul. Sienkiewicza 6a | (w tym dzial spadku), prawo rodzinne i pomoc pokrzywdzonym,
756450 113 podzial majatku, rozwody, odszkodowania.
Sroda
11.30 - 15.30 | Ewa Dobruk Prawo cywilne, prawo rodzinne, prawo karne.
adwokat
7.30 - 15.30 Michal Krajcarz Kamienna Gora, Prawo cywilne, w szczegolnosci: prawo spadkowe
radca prawny ul. Sienkiewicza 6a (w tym dzial spadku), prawo rodzinne i pomoc pokrzywdzonym,
7564 50 113 podzial majatku, rozwody, odszkodowania.
11.30 - 15.30 | Tomasz Krupa Praktyka ogoélna.
czwartek
adwokat
piatek 7.30 - 15.30 Maciej Mikolajczyk Kamienna Gora, Prawo cywilne, w szczegolnosci: prawo spadkowe

radca prawny

ul. Sienkiewicza 6a
75 64 50 113

(w tym dzial spadku), prawo rodzinne (w tym alimenty), podzial
majatku, rozwody, odszkedowania.

W NAGLYCH I UZASADNIONYCH PRZYPADKACH MOZE NASTAPIC ZAMIANA DYZUROW MIEDZY PRAWNIKAML.

nr telefonu do punktu nieodplatnej pomocy prawnej w Kamiennej Gorze -75 64 50 113

nr telefonu do punktu nieodplatnej pomocy prawnej w Lubawce - 75 741 18 00
nr telefonu do Starostwa Powiatowego w Kamiennej Gérze - 75 64 50 100

e-mail: powiat@kamienna-gora.pl




NAZWA

Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej
w Kamiennej Gorze

Punkt Konsultacyjny
dla ofiar przemocy
oraz oséb
uzaleznionych

od alkoholu,
narkotykéw iich
rodzin z terenu
Kamiennej Gory

Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej
w Kamiennej Gorze

Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej
w Marciszowie

Miejsko — Gminny
Osrodek Pomocy
Spolecznej

w Lubawce

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
w Kamiennej Gorze

Powiatowe Centrum
Edukacji
w Kamiennej Gorze

L p PR P T

ADRES

al. Wojska Polskiego 1
58 — 400 Kamienna Goéra

ul. T. Ko$ciuszki 6
58 — 400 Kamienna Géra

al. Wojska Polskiego
10B
58 — 400 Kamienna Goéra

ul. Szkolna 4b
58 — 410 Marciszow

ul. Dworcowa 33
58 — 420 Lubawka

ul. H. Sienkiewicza 6A
58 — 400 Kamienna Géra

ul. Papieza
Jana Pawta IT 17
58 — 400 Kamienna Goéra
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LISTA
JEDNOSTEK NIEODPEATNEGO PORADNICTWA
NA TERENIE POWIATU KAMIENNOGORSKIEGO

TELEFON/E-
MAIL
75 646 66 77

mopskg@02.pl

75 645 51 26

75 610 62 54
gops@gminakg.pl

757410 652

gops@marciszow.
pl

75 74 11 800
sekretariat@mgop

s.lubawka.eu

7564502 31

pcpr@kamienna-
gora.pl

75 64 50 244

pce@kamienna-
gora.pl

_rECACN 100

GODZINY
PRACY
Poniedziatek-
piatek

7:30 — 15:30

poniedziatek
15.00 -17.00
wtorek

16:30 -18:30

czwartek
15:00-17:30

7.30 - 15.30

Poniedziatek-
piatek
7.30 -15.30

poniedziatek 8.00
—16.00

wtorek — pigtek
7.00 — 15.00

Poniedziatek-
piatek
7.30 — 15.30

Poniedziatek -
piatek
8.00 — 16.00

e 1-*-11.* O.NN

ZAKRES PORADNICTWA

Porady z zakresu pomocy spotecznej, poradnictwo
rodzinne, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,
interwencja kryzysowa, pomoc dla bezrobotnych.
Rozwiazywanie probleméw alkoholowych i innych
uzaleznien.

Potrzebujacy pomocy moga skorzysta¢ z Punktu
Konsultacyjnego przy ul. T. Kosciuszki 6 (II pietro,
pok. nr 10) w Kamiennej Gérze. Pomocy
psychospoteczna jest w nim udzielana bezplatnie.

Pomoc informacyjna i edukacyjna dla os6b
uzaleznionych i cztonkéw ich rodzin oraz ofiar
przemocy — poniedziatek, godz. 15:00 -17:00.

Pomoc psychospoleczna dla rodzin (wsparcie
rodzicéw) w zakresie probleméw m.in. z dorastajagcym
dzieckiem, stany depresyjne u dzieci i mlodziezy,
uzaleznienia, nieprawidlowe funkcjonowanie systemu
rodzinnego i nieprawidtowe funkcjonowanie systemu
rodzinnego i inne — wtorek, godz. 16:30 -18:30.
Pomoc psychospoteczna dla ofiar przemocy domowej
(spotkania indywidualne) — czwartek, godz. 15:00-
17:30.

Porady z zakresu pomocy spolecznej, poradnictwo
rodzinne, przeciwdzialanie przemocy w rodzinie,
interwencja kryzysowa, pomoc dla bezrobotnych,
rozwigzywanie probleméw alkoholowych

i innych uzaleznien.

Porady z zakresu pomocy spotecznej, poradnictwo
rodzinne, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,
interwencja kryzysowa, pomoc dla bezrobotnych,
rozwigzywanie probleméw alkoholowych

i innych uzaleznien, rozwigzywanie probleméw
alkoholowych i innych uzaleznien.

Porady z zakresu pomocy spotecznej, poradnictwo
rodzinne, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,
interwencja kryzysowa, pomoc dla bezrobotnych,
rozwigzywanie probleméw alkoholowych

i innych uzaleznien.

Poradnictwo z zakresu pomocy spotecznej, poradnictwo
rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, poradnictwo
w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w
tym socjoterapia, porady w ramach interwencji
kryzysowej, pieczy zastepczej i $wiadczen

w pieczy zastepczej, dofinansowania ze srodkéw
PFRON dla os6b niepetnosprawnych, porady dla oséb
bezrobotnych oraz oséb pokrzywdzonych
przestepstwem.

Specjalistyczne porady dla dzieci z zakresu psychologii,
pedagogiki i logopedii.

R » PRUTTDE B N R S

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA
I NIEODPLATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE

LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO
PORADNICTWA NA TERENIE POWIATU
KAMIENNOGORSKIEGO



Pomoc prawna

Profesjonalna ustuga $wiadczona przez adwokata lub radce
prawnego. Obejmuje poinformowanie o stanie prawnym,
przystugujacych uprawnieniach lub obowigzkach. Prawnik
wskaze sposob rozwigzania problemu i pomoze sporzadzic¢
projekt pisma (z wylaczeniem pism w toczacym sie
postepowaniu).

Poradnictwo obywatelskie

Wsparcie w samodzielnym radzeniu sobie z problemami.
Doradca pomaga zidentyfikowa¢ problem i mozliwe opcje
jego rozwigzania w sprawach dotyczacych zadluzenia,
mieszkania czy zabezpieczenia spolecznego. Usluga ma
charakter informacyjny i aktywizujacy.

Mediacja

Dobrowolna i poufna metoda rozwigzywania sporéw, w ktorej
bezstronny mediator pomaga stronom doj$¢ do porozumienia.
Pozwala unikna¢ dtugotrwalego i kosztownego postepowania
sadowego w sprawach rodzinnych, sasiedzkich czy cywilnych.

& Dostepnosc dla oséb ze szczegélnymi potrzebami

System jest w pelni otwarty i dostosowany do potrzeb oséb z
niepelnosprawno$ciami. Jesli masz trudnosci z poruszaniem sie
lub komunikacjg, mozesz skorzysta¢ z pomocy:

* W miejscu Twojego zamieszkania.
®  Zdalnie (przez telefon lub internet).
® 7 udzialem thumacza jezyka migowego.

Pamietaj, aby poinformowac o swoich potrzebach podczas
umawiania wizyty.

Kto moze skorzystac z
pomocy?

Kluczowy warunek

Jedynym formalnym wymogiem jest zlozenie
prostego, pisemnego o$wiadczenia, Ze nie jestes$
w stanie ponie$¢ kosztow odplatnej pomocy
prawnej. Os$wiadczenie skladasz na miejscuy,
bezposrednio przed poradg. Nie musisz przynosi¢
zadnych zaswiadczen o dochodach.

Dla kogo jest ta pomoc? Przyklady:

=  Studenci i osoby uczace sie : potrzebujacy wsparcia np.

w sprawach dotyczacych uméw najmu pokoju.

= Rodzice i opiekunowie: w sprawach o alimenty,
kontakty z dzieckiem czy $wiadczenia rodzinne.

= Seniorzy i renciScii w sprawach spadkowych,
dotyczacych uméw czy odwotan od decyzji ZUS.

=  Osoby bezrobotne i poszukujace pracy: w sprawach
dotyczacych zasitkéw czy praw pracowniczych.

= Osoby w naglym kryzysie zyciowym: doswiadczajace
przemocy, zadluzone lub zagrozone eksmisja.

zego nie obejmuje pomoc?

Czego nie obejmuje pomoc?
= Reprezentacji w sadzie
=  Spraw celno-skarbowych

= Spraw firmowych
= Sporzadzania pism w toku sprawy

Wiecej informacji na stronie internetowej
starostwa Powiatowego w Kamiennej Gorze:

https://kamienna-gora.pl/nieodplatna-pomoc-
prawna.html

lub stronie rzadowej

https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc

GDZIE MOZNA UZYSKAC NIEODPEATNA POMOC PRAWNA

I NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE?

Dzien tygodnia Godziny Miejscowosc/telefon
7.30 - 15.30 Kamienna Gora,
ul. Sienkiewicza
poniedzialek 6a 7564 50 113
12.00 - 16.00 Lubawka,
Lubawka ul. Dworcowa 33
wtorek 75 741 18 00
11.30 - 15.30 Kamienna Gora,
ul. Sienkiewicza
6a
75 64 50 113
7.30 - 11.30 Kamienna Gora,
ul. Sienkiewicza
6a 756450 113
Sroda
11.30 - 15.30
7.30 - 15.30 Kamienna Gora,
ul. Sienkiewicza
6a 756450 113
czwartek 11.30 - 15.30
7.30 - 15.30 Kamienna Gora,
piatek ul. Sienkiewicza

6a 7564 50 113




